ПРАВА ЗАЯВИТЕЛЯ НА СЕРТИФИКАЦИЮ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА
1. Заявитель имеет право подать заявку в орган по сертификации лично в часы 

приёма с 9 часов утра до 17 часов вечера, почтовым отправлением, посредством электронной почты.

2. Определить область применения системы менеджмента и запросить у органа 

по сертификации перечень необходимых документов для проведения работ по сертификации .

3. Запросить у органа по сертификации аттестат аккредитации и область 

аккредитации, правоустанавливающие документы юридического лица.

4. Получить информацию о стоимости работ по сертификации.

5. Уточнить состав экспертов по сертификации и технических экспертов и 

внести свои предложения по участию конкретных экспертов в работах по сертификации или заявить об отводе некоторых экспертов от участия в сертификационных работах.

        6. Заявитель вправе подать жалобу (претензию)  в случаях:


- нарушения его прав  и интересов при проведении работ по сертификации и инспекционному контролю;


- нарушений требований законодательства Российской Федерации и Таможенного союза, национальных стандартов при проведении работ по сертификации и инспекционному контролю;


- нарушения условий договоров;


- нарушения требований конфиденциальности;


- неэтичное поведение экспертов;


- некомпетентность, с его точки зрения,  экспертов, участвующих в работе комиссии по сертификации и инспекционному контролю;


- в отношении сертифицированной продукции (услуги);


- на сертифицированного заказчика в отношении его продукции (услуг);


- в других случаях.


7.  Заявитель вправе подать апелляцию на соответствующее решение органа по сертификации в случаях:


- отказа в приеме документов на сертификацию объекта сертификации;


- отказа в выдаче сертификата соответствия на объект сертификации;


- приостановления или прекращения действия сертификата соответствия.


8. Получить сертификат соответствия на бумажном носителе лично в часы приёма органа по сертификации, почтовым отправлением с уведомлением о вручении  либо через своего представителя по доверенности.

    9. Заявитель имеет право на получение качественной услуги по  сертификации системы менеджмента от органа по сертификации, соответствующей законодательным и нормативным требованиям, в сроки согласно заключенному договору.

ОБЯЗАННОСТИ ЗАЯВИТЕЛЯ НА СЕРТИФИКАЦИЮ

1. Заявитель обязан предоставить органу по сертификации копии 

правоустанавливающих документов, содержащих сведения об юридическом лице, индивидуальном предпринимателе (Свидетельство  ОГРН, ОГРНИП, выписку из Устава со сведениями, определяющими виды деятельности заявителя).

2. Заявитель обязан предоставить по запросу органа по сертификации 
достоверные документы и сведения для анализа документации системы менеджмента 

3. Заявитель должен обеспечить условия, необходимые для проведения 

сертификации, ресертификации, включая доступ в подразделения организации, к документации, регистрируемым данным (в том числе о проведении внутренних проверок СМ) и персоналу, а также представить достоверные доказательства, подтверждающие выполнение требований стандарта, указанного в заявке на сертификацию.
4. Заявитель должен оплатить стоимость договора на сертификацию и 
выполнять условия договора, в т.ч. по срокам проведения отдельных этапов аудита системы менеджмента при ее сертификации (ресертификации), условия конфиденциальности информации. 

5. Заявитель обязан соблюдать правила сертификации систем менеджмента

Ответственность держателя сертификата системы менеджмента отражена на сайте
в разделе Файлы.
